Приложение №5
к Порядку изучения общественного мнения о качестве оказания образовательных услуг муниципальными образовательными организациями



ИНСТРУКЦИЯ
по  обработке результатов социологического исследования, 
направленного на определение уровня удовлетворенности населения 
качеством образовательных услуг

1. Для определения результатов социологического исследования, направленного на определение уровня удовлетворенности населения качеством образовательных услуг необходимо:
1.1 проверить объем выборки, необходимый для получения достоверных результатов анкетирования;
1.2 проверить наличие ответов на вопросы анкеты, заполненной респондентом.
2. Результаты обработки анкет отражаются в сводных таблицах:
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2.1 в графах «человек» прописывается количество человек, выбравших один из предложенных вариантов ответов по конкретному вопросу.
2.2 в графе «%» отражается доля человек, давших один из предложенных вариантов ответов по конкретному вопросу, которая вычисляется по формуле:
Д = А/В * 100%, где:
Д – доля человек, давших одинаковый ответ по конкретному вопросу;
А – количество респондентов (человек), давших один из предложенных анкетой ответ;
В – общее количество респондентов (человек), принявших участие в анкетировании.

